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Lampiran 2 Pedoman Wawancara 

Pedoman Wawancara 

Identitas Narasumber 

Nama   :Ibu Heny Zetta 

Perusahaan  : Sanggar Rias Sriwijaya 

Jabatan  : Pemilik Sanggar Rias Sriwijaya 

Daftar Pertanyaan Jawaban 

1. Bagaimana sistem pemesanan 

yang ada pada vendor 

Sanggar Rias Sriwijaya saat 

ini ? 

1. Pelanggan terlebih dahulu harus 

menghubungi pihak Sanggar 

Rias Sriwijaya, dengan 

kesepakatan untuk bertemu 

membicarakan masalah tentang 

pemesanan, dp, dan pelunasan 

nya. 

2. Bagaimana media promosi dari 

Sanggar Rias Sriwijaya ? 

2. Sistem yang ada saat ini masih 

menggunakan media sosial 

sebagai jembatan untuk 

mempromosikan pihak Sanggar 

Rias Sriwijaya dengan 

Pelanggan. 

3. Misalkan, ada aplikasi 

pemesanan wedding, apakah 

Ibu akan merasa terbantu, 

mengapa ? 

3. Iya sangat terbantu sekali, karena 

dapat memudahkan saya selaku 

pemilik Sanggar Rias Sriwijaya 

dalam upaya melakukan 

pemasaran dan melakukan 

promosi terhadap usaha saya 

sendiri. 

4. Apabila ada aplikasi untuk 

pemesanan wedding, apakah 

Ibu bersedia join dalam aplikasi 

tersebut ? 

4. Sangat ingin sekali mas, itu 

sangat membantu sekali untuk 

usaha saya. 

 


